REGULAMIN SERWISU | STRONY INTERNETOWEJ MYPETBACK

1. DEFINICJE

1.1. MPB Project lub Ustlugodawca — Barbara Bruzda prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg Barbara Bruzda MPB Project, w Aleksandrowicach, ul. Bukowa 1, 32-084, NIP
6791854189, REGON 529222975.

1.2. Ogtoszenie — ogloszenie dodane w wyniku ztozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika,
okreslajgce nie mniej niz jedno i nie wiecej niz trzy zdjecia zwierzecia, Ogtoszenie moze
zawiera¢ dodatkowe informacje: opis Zwierzecia, okolicznosci zaginiecia/znalezienia
Zwierzecia, lokalizacje.

1.3. Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2023.2759 t..).

1.4. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis bgdz strone internetowg lub
korzystajgca z jednej albo kilku funkcjonalnosci na zasadach opisanych w Regulaminie.

1.5. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu i strony internetowej MPB Project.
1.6. Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci Serwisu i strony internetowej MPB Project.

1.7. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.8. Serwis - strona internetowa dostepna pod adresem: mypetback.com, stuzgca do zgtaszania
i poszukiwania zaginionych Zwierzat.

1.9. Uslugi — czynnosci oferowane Uzytkownikowi przez MPB Project, w tym w szczegdlnosci:
rejestracja konta Uzytkownika, publikacja Ogtoszen dot. Zwierzat.

1.10. Zaméwienie — o$wiadczenie woli Uzytkownika sktadane Ustugodawcy za posrednictwem
Serwisu MPB Project, zmierzajgce bezpos$rednio do zawarcia umowy (zamieszczenie
ogtoszenia)

1.11. Zwierze — zwierze, nt. ktdrego zostato opublikowane ogtoszenie o znalezieniu lub zaginieciu
przez Uzytkownika, ktory zatozyt konto, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.12. Al Act - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13
czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE)

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug
droga elektroniczng za pomoca Serwisu i strony internetowe;.

2.2. MPB Project udostepnia strone internetowa, ktéra prezentuje informacje o MPB Project oraz
Serwis, w ktéorym Uzytkownik ma mozliwos¢é ziozenia Zamodwienia dotyczgcego
przeszukania bazy Zwierzat zarejestrowanych z Serwisie w celu poszukiwania Zwierzecia
zarejestrowanego przez Uzytkownika jako zgubionego. Serwis ma charakter weryfikacyjny
dot. przeszukania Ogtoszen, w ramach ustugi wyraznie opisanej w Regulaminie.



23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Regulamin okresla rodzaj i zakres Ustug w Serwisie i stronie internetowej, jak rowniez
warunki zawierania i rozwigzywania Uméw i zasady korzystania przez Uzytkownikow z
Serwisu i strony internetowej, a takze zasady korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci.

Uzytkownicy udostepniajg Ogloszenia zawierajgce informacje o Zwierzetach w ramach
Serwisu, obejmujgce takze dane dotyczgce Zwierzgt w tym ich zdjecia, a takze znaki
charakterystyczne i opis, miejsce zagubienia lub znalezienia. Ogtoszenia nie sg publicznie
dostepne w Serwisie.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych i prawidlowych danych, w
szczegolnosci w zakresie danych niezbednych do ztozenia i realizacji Zamowienia. MPB
Project nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji Zamowienia wynikajgcy z podania
nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych przez Uzytkownika.

Korzystanie z Serwisu i strony internetowej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik minimalnych wymagan
technicznych tj. korzystania z urzadzenia stacjonarnego lub mobilnego z dostepem do
Internetu oraz wyposazonego w przegladarke Internetows.

Za korzystanie z Serwisu i strony internetowej od Uzytkownikéw nie sg naliczane i pobierane
jakiekolwiek optaty.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu i strony internetowej zgodnie z
prawem i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem dobr osobistych i praw witasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich, przystugujgcych MPB Project,
Ustugodawcom lub osobom trzecim.

Uzytkownik obowigzany jest nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktdre mogtyby miec
wplyw na poprawne funkcjonowanie Serwisu i strony internetowej. W szczegdélnosci
zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tresci zamieszczane w Serwisie i stronie
internetowe;.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdw z wykorzystaniem Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym.

Serwis i strona internetowa sg dostepne w trybie ciggtym, z zastrzezeniem prawa do
tymczasowych wylgczenia spowodowanego awarig, konserwacjg, aktualizacjg Iub
wymaganiami technicznymi.

3. REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

3.1.

3.2

3.3.

Uzytkownik moze dokonac rejestracji w Serwisie (konto Uzytkownika). Dokonanie rejestracji
jest niezbedne do zamieszczenia ogtoszenia w Serwisie.

W celu dokonania rejestracji w naszym Serwisie, niezbedne jest, by Uzytkownik:
3.2.1. wypetnit formularz dostepny w Serwisie, podajgc adres e-mail oraz hasto;

3.2.2. zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin (wyrazit zgode na stosowanie sie do
postanowien tego Regulaminu);

3.2.3. zapoznat sie z tresciag Polityki Prywatnosci;

3.2.4. potwierdzit rejestracje konta Uzytkownika, poprzez klikniecie linku potwierdzajgcego
tozsamos¢ w przestanej na podany adres e-mail wiadomosci.

Po wprowadzeniu danych niezbednych do rejestracji konta zgodnie z pkt 3.2., Uzytkownik

otrzyma automatyczng wiadomosc¢ e-mail z linkiem aktywacyjnym. Aby sfinalizowac¢ proces
rejestracji i utworzy¢ konto w Serwisie, konieczne jest klikniecie w przestany link w celu
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

aktywacji konta. Dopiero po wykonaniu tego kroku konto Uzytkownika zostanie pomy$inie
utworzone.

Rejestracja w Serwisie oraz korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu sg nieodpfatne.

Po dokonaniu rejestracji kazdorazowe logowanie nastepuje z wykorzystaniem danych
podanych w formularzu rejestracyjnym.

Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik otrzymuje dostep do swojego konta, w ramach ktérego
moze przeglagdaé swoje zamodwienia, zarzgdza¢ wprowadzonymi danymi oraz zmieniac
hasto i szczegoty konta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto. W celu usunigcia konta Uzytkownika
z MPB Project Uzytkownik powinien wysta¢ wiadomos$¢ elektroniczng z prosbg o usunigcie
konta na adres biuro@mypetback.com, wskazujgc adres poczty elektronicznej, aktualnie
zarejestrowany w Serwisie. Ustugodawca moze wymagac¢ dodatkowej autoryzac;ji.

Uzytkownik niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze:

3.8.1. bedzie zapewnia¢ i dba¢ o doktadnos¢ oraz aktualnosé¢ wszelkich informacji
dotyczacych jego Konta;

3.8.2. nie bedzie poprzez Serwis przesytat lub umieszczat a takze prezentowat ani
reklamowat informacji handlowych i tresci dotyczacych Ustug zabronionych przez
prawo, w szczegolnosci tresci o charakterze pornograficznym, tresci stanowigcych
niedozwolong prawem reklame: alkoholu, wyrobdéw nikotynowych Ilub gier
hazardowych;

3.8.3. przesytajac lub zamieszczajgc materiaty prezentuje w ramach Serwisu wiasne
poglady i opinie, biorgc pethg odpowiedzialnos¢ za materiaty;

3.8.4. posiada wszystkie niezbedne licencje, prawa, zgody i pozwolenia wymagane do
dziatania w ramach Ustug oraz udziela uprawnienia do wykorzystywania przestanych
tresci Uzytkownika w sposéb przewidziany w niniejszym Regulaminie;

3.8.5. przestane tresci Uzytkownika nie bedg naruszac ani niewtadciwie wykorzystywacé
zadnych praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich majgtkowych
ani osobistych przystugujgcych stronom trzecim, a takze nie bedg zawieraé wizerunku
0s6b fizycznych, w szczegdlnosci osdb trzecich.

4. OGLOSZENIA - DOKONYWANIE ZAMOWIEN W SERWISIE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

MPB Project udostepnia Ustugi w Serwisie, zgodnie z danymi przekazanymi przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci z opisem Ustugi.

Zaméwienia w Serwisie mozna sktadac przez Serwis po prawidtowym przejsciu procedury
sktadania Zamowienia podajgc niezbedne dane umozliwiajgce realizacje Zamdéwienia.

Zamoéwienia w Serwisie mogg sktada¢ jedynie osoby petnoletnie, posiadajgce peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

MPB Project po otrzymaniu Zaméwienia i potwierdzeniu dokonania ptatnosci przekazuje
Zaméwienie do zatwierdzenia. MPB Project po zaakceptowaniu Zamoéwienia, informuje o
tym Uzytkownika i przystepuje do realizacji Zaméwienia.

Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia zgodnie z ust. 4.5. Regulaminu stanowi przyjecie oferty

Uzytkownika wynikajgcej z tresci tego Zaméwienia, a tym samym zawarcie umowy na
warunkach wskazanych w Zamdéwieniu i Regulaminie.
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4.6.

47.
4.8.
4.9.
4.10.

4.11.

412,

4.13.

4.14.

Poprzez ztozenie Zamdwienia w Serwisie Uzytkownik:
4.6.1. oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego tres¢;

4.6.2. oswiadcza, ze wyraznie wyraza zgode na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia
Ustug, jezeli przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustug Uzytkownik zostat
poinformowany o tym, Zze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosc;

4.6.3. sktada Ustugodawcy oferte zawarcia umowy Ustug wskazanych w Zaméwieniu na
warunkach okreslonych w Zaméwieniu i niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik ma prawo do edycji i usuwania swoich Ogtoszen.
Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do celéw komercyjnych bez zgody Ustugodawcy.
Uzytkownik moze dodawac Ogtoszenia o zaginionych lub znalezionych Zwierzetach.

Ogloszenie moze zawiera¢ dodatkowe informacje: opis Zwierzecia, okolicznosci
zaginiecia/znalezienia, lokalizacje.

W ramach zamoéwionej Ustugi dot. przeszukania bazy danych Ustugodawcy w celu
znalezienia Zwierzecia, ktérego dotyczy Ogtoszenie, Ustugodawca bedzie swiadczyé Ustugi
w sposob profesjonalny i etyczny, z nalezytg starannoscig, a takze bedzie na biezgco
informowa¢ Uzytkownika o postepach i statusie $wiadczenia Ustug. W ramach Ustugi,
Ustugodawca przeszuka istniejgcg baze danych Zwierzat i poinformuje Uzytkownika, w
przypadku, w ktérym zidentyfikuje Zwierze, ktére moze odpowiada¢ Zwierzeciu, ktdérego
dotyczy ogtoszenie, a nastepnie bedzie w sposéb staly monitorowat baze danych w
podanym w Zamdwieniu okresie. Ustugodawca nie gwarantuje jednak w ramach Ustugi, ze
Zwierze zostanie odnalezione lub, Ze przypisane Zwierze, bedzie odpowiada¢ Zwierzeciu,
ktérego dotyczy ogtoszenie.

W przypadku przypisania Zwierzecia istniejgcemu Ogtoszeniu, Ustugodawca umozliwi
Uzytkownikom skontaktowanie sie w celu weryfikacji czy doszto do znalezienia zgubionego
Zwierzecia, a takze wydanie go.

Uzytkownik, ktéry zamieszcza w Serwisie wizerunek osoby trzeciej, musi posiadac zgode tej
osoby na rozpowszechnianie jej wizerunku.

Zabronione jest umieszczanie w Ogtoszeniach tresci obrazliwych, nieprawdziwych lub
naruszajgcych prawa oséb trzecich.

5. TRESCI| WYKORZYSTANIE Al

5.1.

5.2.

5.3.

Uzytkownik dodajgc tresci, w szczegdlnosci w ramach ogtoszen dot. zgubionych lub
znalezionych Zwierzat, powinien zapewni¢, aby dodawane zdjecie nie zawierato wizerunku,
ani innych danych osobowych jakichkolwiek oséb.

Uzytkownik powinien przesta¢ obrazy w standardowych formatach obrazéw, takie jak JPEG,
PNG, czy BMP. Rekomendowanym formatem jest JPEG, ze wzgledu na dobrg kompresje
bez znaczgcej utraty jakosci.

W celu uzyskania najlepszych wynikéw korzystania z Ustug, zalecane jest:
5.3.1. uzywanie kwadratowych obrazéw;

5.3.2. zachowanie wysokiej jakosci wykorzystanych obrazéw;
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5.3.3. stosowanie zdje¢ z trzema kanatami koloréw (RGB);

5.3.4. w przypadku zdje¢ o wysokiej rozdzielczosci zalecane jest zredukowanie obrazéw do
mniejszych rozmiaréw, poniewaz duze obrazy mogg by¢ wolniej przetwarzane.

5.4. Poprzez modyfikacje czynnikéw takich jak jakos$c¢ zdjeé, wyraznosé wizerunku Zwierzecia, a
takze modyfikacje parametrow wskazanych w pkt 5.3., Uzytkownik moze wptywaé na wyniki
uzyskane w ramach Ustug.

5.5. W ramach swiadczonych ustug Ustugodawca wykorzystuje algorytm poréwnywania obrazow
opierajgcy sie na metodzie detekcji obiektéw opartej na sztucznej inteligencji, ktéra rézni sie
od tradycyjnych metod wykrywania i poréwnywania obrazéw. Algorytm analizuje obrazy w
sposéb holistyczny, jednoczesnie rozpoznajgc obiekty oraz ich lokalizacje, co sprawia, ze
jest bardzo wydajny i szybki. W ramach procesu dochodzi do nastepujacych dziatan
majacych na celu przypisanie rekomendacji Zwierzecia, ktére mogto zosta¢ zgubione:

5.5.1. Wstepne przetwarzanie obrazu. Algorytm przetwarza wejsciowy obraz. Jest on
skalowany i normalizowany do odpowiednich rozmiaréw, aby zachowa¢ odpowiednie
proporcje i utatwi¢ analize.

5.5.2. Ekstrakcja cech. Algorytm wykorzystuje sie¢ neuronowg (konwolucyjng) do
ekstrakcji cech charakterystycznych takich jak r6zne wzorce, krawedzie, kolory i
tekstury elementy w obrazie.

5.5.3. Podzial obrazu na siatke. Obraz jest podzielony na siatke, gdzie kazda komédrka
siatki odpowiada za wykrywanie obiektéw w swoim obszarze.

5.5.4. Detekcja obiektéw. W kazdej komoérce siatki algorytm przetwarza cechy obrazu i
przewiduje, czy w danym obszarze znajduje sie obiekt, oraz identyfikuje jego klase
(np. pies, samochdd). Algorytm jednoczesnie wykrywa wiele obiektdow na jednym
obrazie.

5.5.5. Poréwnanie obiektéw. Poréwnywanie obrazéw polega na poréwnaniu zestawu
wykrytych obiektow, ich klas oraz lokalizacji. Jesli obrazy majg podobne lub te same
obiekty w podobnych lokalizacjach, sg uznawane za podobne.

5.5.6. Ocena doktadnosci. Algorytm uzywa wspofczynnika loU, ktéry mierzy, jak bardzo
naktadajg sie na siebie wykryte obiekty (ramki) na dwoch obrazach. Im wyzszy
wspotczynnik loU, tym wieksze podobienstwo miedzy obrazami. Algorytm réwniez
uwzglednia klase obiektu i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, aby dokfadniej
oceni¢, czy dwa obrazy sg podobne.

5.6. Algorytm poprzez sekwencje dziatan wskazang w pkt 5.5., poréwnuje obrazy, wykrywajgc
obiekty w obu obrazach, a nastepnie poréwnujac ich klasy oraz lokalizacje.

5.7. Dziatanie portalu jest zgodne z regulacjami zawartymi w Al Act.

6. REKLAMACJE UStUG

6.1. W przypadku reklamacji Uzytkownika dotyczgcej Ustug MPB Project, reklamacja powinna
by¢ przekazana do dziatowi obstugi Uzytkownika MPB Project za posrednictwem:

6.1.1. formularza kontaktowego dostepnego pod adresem https://mypetback.com/ lub
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.1.2. poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@mypetback.com

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje, czyli imie, nazwisko,
dane kontaktowe (adres lub adres e-mail lub numer telefonu kontaktowego), wskazanie
przyczyny reklamaciji, tresci zgdania oraz dowodu zakupu.

Po otrzymaniu przez MPB Project reklamac;ji, o ktérej mowa w pkt 7.1. i 7.2. zostanie ona
niezwiocznie rozpatrzona, jednak nie pdzniej niz w terminie dwéch tygodni od dnia jej
otrzymania.

Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a MPB Project zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

Informacje szczegétowe na temat alternatywnych metod rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen przez Uzytkownika oraz zasady dostepu do tych procedur sg
dostepne w siedzibach i na stronach internetowych lokalnych rzecznikdéw konsumentéw,
organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze pod adresem: www.uokik.gov.pl.

W przypadku sporu konsumenckiego wyniktego z ustug elektronicznych lub transakcji
zawartej na odlegto$¢, Uzytkownik moze skorzysta¢ z dostepnej w Unii Europejskiej
internetowej platformy rozwigzywania sporéw ,Online Dispute Resolution” (ODR). To
narzedzie umozliwia rozstrzygniecie sporu w sposob polubowny, eliminujgc koniecznosc¢
uczestnictwa w sgdzie. Platforma ODR jest dostepna pod adresem: www.ec.europa.eu/odr.

7. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

7.1.

7.2,

W przypadku w ktérym Uzytkownik zdecyduje sie na wykorzystanie funkcjonalno$ci Serwisu
polegajagcych na wdrozeniu poszukiwania Zwierzecia w zakresie sposobu jego
przedstawienia, a takze jego ukfadu i metod dydaktycznych, poprzez utrwalanie,
zwielokrotnianie i udostepnianie  materiatbw w  sieciach informatycznych i
teleinformatycznych, w tym w sieci Internet. Uzytkownik tym samym udzieli Ustugodawcy
niewylacznego, nieodpfatnego, nieograniczonego terytorialnie uprawnienia w celu
wykorzystania Materiatdbw w ramach systemu rekomendac;ji. Ustugodawca ma takze prawo
dokonywac opracowan Materiatéw w powyzszym zakresie oraz korzystac¢ z nich na potrzeby
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym niniejszego ustepu. Materialy mogg byc¢
wykorzystywane przez Ustugodawce po ich uprzednim zanonimizowaniu. Uprawnienie jest
udzielane przez Uzytkownika na okres pieciu lat, a po uptywie tego okresu, przeksztatca sie
W uprawnienie na czas nieoznaczony. Uzytkownik zobowigzuje sie wobec Ustugodawcy do
niewykonywania osobistych praw autorskich do materiatéw, w szczegolnosci w zakresie
oznaczenia materiatdw swoich imieniem i nazwiskiem lub pseudonimem.

Uprawnienie udzielane jest na korzystanie z materiatéw w zakresie wykonywania niniejszej
Umowy tj. poprzez ich analize i przetworzenie, tak aby przygotowaé rekomendacje w
zakresie struktury kursu oraz innych aspektéw danego kursu.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1.

8.2.

Zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta, Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo do
pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie czternastu
dni od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug. Do zachowania czternastodniowego terminu,
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

MPB Project dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga

elektroniczng na adres: biuro@mypetback.com. Po otrzymaniu os$wiadczenia drogg
elektroniczng, MPB Project niezwlocznie przesle Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem,
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na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Korzystanie z przedmiotowego formularza jest fakultatywne.

8.3. Uzytkownik nie jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, jezeli Ustugobiorca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat
poinformowany o tym, Zze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od Umowy i przyjat
to do wiadomosci.

8.4. MPB Project wskazuje Uzytkownikowi, ze jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, w
przypadku zaistnienia sity wyzszej lub jakichkolwiek innych problemoéw technicznych
uniemozliwiajgcej realizacje Umowy.

8.5. W sytuacji, gdy ktéras ze Stron skutecznie odstgpi od Umowy, traktuje sie jg jako niezawartg.

9. MODERACJA TRESCI
9.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania tresci naruszajgcych Regulamin.

9.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tresci dodawanych przez
Uzytkownikow.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. W zakresie zgodnym z obowigzujgcym prawem, Ustugi sg swiadczone "as is". O ile nie
okreslono inaczej w niniejszym Regulaminie lub w Zamdwieniu, Ustugodawca wytgcza
gwarancje, ze Zwierze zostanie znalezione w wyniku skorzystania z Ustug, a takze, ze
Serwis bedzie spetnia¢ wymagania Uzytkownika, ze Serwis bedzie dostarcza¢ zawsze
dokfadnych i wiarygodnych wskazéwek, informaciji czy wynikéw. Swiadczenie Ustug odbywa
sie z najwyzszg staranno$cig i zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, za$ System jest stale
rozwijany, jednakze Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych efektow, ktére
mogg zaleze¢ od indywidualnych czynnikéw, takich jak parametry wskazane w pkt 5, a takze
zakresu bazy danych.

10.2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny w sposoéb ciggly, ale
zastrzega, ze w przypadku, w ktérym bedzie to niezbedne, prawo do przeprowadzenia
przerw technicznych, przy czym w miare mozliwosci Uzytkownicy bedg o nich informowani,
a prace bedg prowadzone w godzinach nocnych . Dla unikniecia watpliwosci (i) Serwis ten
jest zapewniany w miare dostepnosci; oraz wszelkie informacje uzyskane przez
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu sg wykorzystywane przez Uzytkownika we
wilasnym zakresie i na wiasne ryzyko. Wszystkie pozostate warunki, postanowienia,
zobowigzania i gwarancje, wyrazne i domniemane, a takze ustawowe w odniesieniu do
Ustug na rzecz Uzytkownika (w tym m.in. jakosci, wykonania, zdatnosci lub przydatnosci do
okreslonego celu czy braku naruszen) zostajg wylgczone w zakresie dozwolonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. MPB Project zastrzega sobie prawa autorskie do wszystkich informacji i materiatéw
dostepnych w Serwisie i na stronie internetowej. Korzystanie z tych tresci jest dozwolone
jedynie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego przez Uzytkownika. Zabrania sie
kopiowania, powielania, rozpowszechniania w Internecie oraz wszelkich innych form
korzystania z materiatéw i informacji zamieszczonych w Serwisie i na stronie internetowej,
ktdre przekraczajg granice dozwolone prawem.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu i strony internetowej sg przetwarzane na zasadach opisanych w Polityce
Prywatnos$ci, dostepnej pod adresem: https://mypetback.com/

Uzytkownik moze skontaktowac sie ze MPB Project przez kontakt w formie tradycyjnej na
adres MPB Project lub poprzez adres e-mail: biuro@mypetback.com Ilub formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowe;j.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie
PDF na stronie internetowej oraz w Serwisie w celu umozliwienia Uzytkownikom jego
przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

MPB Project nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére MPB Project nie miat wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). Za przypadki sity wyzszej uznaje sie w
szczegoblnosci takie zdarzenia jak: strajk, wojna, stan nadzwyczajny, stan epidemii,
powodzie, pozary, trgby powietrzne. Powyzsze obejmuje zardéwno przypadki sity wyzszej
wystepujgce bezposrednio po stronie MPB Project, jak i dostawcéw, podwykonawcow i
innych wspotpracownikéw MPB Project. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie
zobowigzania moze zosta¢ zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

MPB Project nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

11.6.1. jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Uzytkownika z dostepu do ustug w sposéb sprzeczny z
Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

11.6.2. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim bedgce nastepstwem
podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych na formularzu rejestracyjnym,

11.6.3. za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu lub strony internetowej
spowodowany niespetnieniem przez Uzytkownika wymagan technicznych
wskazanych w Regulaminie.

MPB Project uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym momencie, w
szczegolnosci w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z waznych powodéw wskazanych
ponizej:

11.7.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa,
11.7.2. zmiany zakresu ustug $wiadczonych w ramach Serwisu i strony internetowej,
11.7.3. zmiany warunkéw technicznych korzystania z ustug okreslonych

w Regulaminie.

O dokonanej zmianie Regulaminu MPB Project poinformuje Uzytkownika na 14 dni przed
ich wejsciem w zycie. Zmiany zostang réwniez opublikowane w postaci tekstu jednolitego
wraz z informacjg o ich dokonaniu w Serwisie i stronie internetowe;.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 24.04.2026.

11.10. Spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigza¢ miedzy Uzytkownikami i

MPB Project na drodze polubownej, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo wedtug przepiséw prawa polskiego. Wszelka korespondencja, oswiadczenia,
zapisy i inna tego typu komunikacja stowna nastepowac bedzie w jezyku polskim.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informujemy, iz formularz ten nalezy wypetnié i odestaé w przypadku checi odstgpienia od umowy wraz
z dowolnym dowodem zakupu (Zamoéwienia).

Adresat: Barbara Bruzda prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firmg Barbara Bruzda MPB Project,
w Aleksandrowicach, ul. Bukowa 1, 32-084, NIP 6791854189, REGON 529222975, e-mail —
biuro@mypetback.com

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy nastepujacych ustug:

Data zawarcia umowy: [...]
Imie i nazwisko uzytkownika: [...]
Adres uzytkownika: [...]

Podpis klienta i data
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